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1. Objetivo

O presente Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas (doravante,
"PPR") tem por objetivo dar resposta a eventuais condutas criminosas aplicaveis a pessoas
coletivas em Portugal, através de acdes e controlos no seio da Alsa, de forma a reduzir o risco
da sua pratica no seu ambiente de controlo de seguranca.

O Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) e
aprova o Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC), no seu artigo 2.1, relativo ao
regime de aplicacdo, prevé que o RGPC é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal
que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas
coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

O presente PPR prevé igualmente, no que respeita ao Comité de Compliance Penal (a seguir
designado por "Comité de Compliance"), as funcOes de supervisdo e de conformidade
relativamente a prevencao da pratica de crimes e a resposta a tal eventualidade, consoante
0 caso.

2. Ambito de aplicacdo: alcance do Plano de Prevencido de
Riscos

O ambito de aplicacdo do presente PPR afeta todos os colaboradores, diretores e
administradores da Alsa.

Devido a principal atividade da Alsa, na qualidade de titular de concessGes de transporte
publico, as relacdes que o pessoal possa manter com funcionarios publicos e pessoal das
diferentes administracOes publicas associadas as concessOes sao consideradas de particular
relevancia e podem causar possiveis riscos no ambito do Compliance.

Por este motivo, foi realizada uma andlise pormenorizada do pessoal da organizagao que pode
ter relagdes com as administragdes publicas ("pessoal particularmente exposto"), que é objeto
de declaracbes a subscrever personalizadas, declaracdes de auséncia de conflito de interesses,
bem como de comunicagdes, boletins informativos e formagao especifica.

3. Finalidade do PPR e das medidas de controlo adotadas

A Alsa desenvolveu um Modelo de Compliance para a prevencao da pratica de crimes aprovado
pelo Conselho de Administracdo e fez a compilagao os procedimentos e controlos atualmente
existentes para a eficaz prevencgao e atenuagao dos riscos de corrupgao e infragbes conexas.
Para a elaboracao do presente PPR, foi realizada uma analise detalhada dos riscos penais que
hipoteticamente poderiam ocorrer nas diferentes areas e processos da Alsa, considerando,
por um lado, as politicas e os controlos ja existentes e, por outro, a sensibilidade aos riscos
criminais detetados nos processos especificos, em funcao do setor e das atividades
desenvolvidas, das expectativas e preocupagoes das suas Partes Interessadas em termos de
Compliance Penal e do contexto interno e externo em que a Alsa desenvolve a sua atividade.

Um Plano de Prevencao de Riscos devidamente implementado garante uma cultura eficaz de
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ética e cumprimento na Alsa, bem como a eficacia das normas e procedimentos de controlo
gue atenuam o risco de comportamentos ilicitos por parte dos gestores e colaboradores da
Alsa.

4. Identificacao, analise e avaliacao dos riscos de Compliance
Penal

4.1. Identificacao e analise dos riscos penais

A Alsa identificou os riscos penais que a podem afetar tendo em consideracao a tipologia do
negocio e os riscos associados a atividade, bem como os riscos penais decorrentes das acoes
dos colaboradores, e procedeu a sua classificacdo e hierarquizagao. Para tal:

e Foram identificados os riscos penais tipificados para as pessoas coletivas que podem
afetar a Alsa em Portugal.

e Com base nos riscos penais identificados, foi realizado um estudo dos riscos
associados a atividade atribuida a cada uma das Areas.

e A Alsa procedeu a analise dos ambitos associados as pessoas com capacidade para
atuar em nome da Alsa a fim de detetar possiveis riscos legais relacionados com agoes
que excedam os seus poderes, bem como os limites e controlos existentes no
exercicio desses poderes.

o Avaliagado do risco centrada nas pessoas com poder de decisao
(Administradores/as de facto e de direito).

o Avaliagao do risco centrada nas pessoas com poder de representagao
(Diretores com poder de representagao).

o Avaliagdo do risco centrada nas pessoas com poder de gestdao (quadros
intermédios com poder de decisao).

e A identificacao dos Riscos Penais que podem afetar a Alsa é complementada com
a identificacdo, para cada infracao, da modalidade penal em que o risco se pode
manifestar. Esta forma de infragdo (ou também denominada "Pressupostos de
facto") é a forma na qual a Alsa, através do seu pessoal, pode cometer uma
infracdo. Um delito pode ter associado um ou varios pressupostos de facto.

Cabe ao Comité de Comité de Compliance da Alsa a responsabilidade por manter atualizada
a lista dos riscos penais a que a empresa pode estar exposta.

O "Inventario de Riscos Penais da Alsa (Portugal)" indica as infracbes penais
identificadas para a Alsa com base na legislacdao portuguesa aplicavel.
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4.2. Avaliagao e hierarquizagao de riscos

Os riscos penais identificados no programa de conformidade sdao hierarquizados a fim de
extrair as Areas ou processos com maior exposicao a eventos de risco. Esta hierarquizacao
dos riscos penais deve permitir detetar os crimes que podem ter um maior impacto na Alsa,
a fim de ser possivel atuar na sua sequéncia.

A hierarquizacao dos riscos é apresentada sob a forma de grafico no denominado Mapa de
Riscos Penais da Alsa.

Para a elaboracao do Mapa de Riscos Penais Inerentes, os riscos foram avaliados de forma
homogénea em funcdo do seu impacto (danos que podem causar a Alsa caso se concretizem)
e da sua probabilidade (frequéncia com que se podem concretizar).

Probabilidade de ocorréncia do risco penal

A escala de ponderacdo da probabilidade utilizada na Alsa é a seguinte: a probabilidade é
calculada através da quantificacdo a) do risco por atividade (de 0 a 4), b) do pessoal que, por
ineréncia das suas funcdes, pode cometer a infracdo (de 1 a 3) e c¢) do histérico de
incumprimento (de 0 a 4). Uma vez qualificados estes parametros, procede-se ao calculo da
sua média.

Impacto do risco penal

A escala de ponderacao do impacto utilizada na Alsa é a seguinte: o impacto € calculado
através da quantificacdo dos seguintes aspetos: a) a sancdo prevista em caso de ocorréncia
da infracdo (de 1 a 4), o impacto econdmico (de 1 a 4) e c) o impacto na reputacao (de 2 a
4). Uma vez quantificados estes aspetos, procede-se ao calculo da sua média.

Como resultado, foi produzido o "Mapa de Riscos Penais da Alsa", que inclui o mapa com
a hierarquizagao dos riscos penais inerentes que podem afetar a Alsa.
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Como é possivel observar, os riscos a que estamos atualmente mais expostos sdo os
seguintes:

- R.34 (Crimes contra a seguranca das comunicagoes).

- R.22 (Crimes contra os recursos naturais e 0 ambiente).

- R.15 (Corrupgao passiva e ativa).

- R.16 (Trafico de influéncias).

- R.14 (Corrupcao passiva/ativa no setor privado e Corrupgao ativa com prejuizo do
comércio internacional).

- R.31 (Ofensa contra os direitos dos trabalhadores (Violagao de regras de seguranca)).

O Mapa de Riscos deve ser atualizado de trés em trés anos e sempre que se verifique uma
das seguintes circunstancias

e AlteracOes na legislagao e/ou na jurisprudéncia aplicaveis.

e Alteragbes ou mudangas importantes na organizacao: mudanca de estrutura, novas
localizagGes, novos paises de atividade, novas linhas de negdcio, etc.

e Testing ou avaliacao dos controlos definidos na Matriz de Riscos e Controlos Penais.

e AlteragOes substanciais aos controlos definidos na Matriz de Riscos e Controlos Penais.

5. Plano de Prevencao de Riscos

O Modelo de Compliance é constituido por seis elementos cuja combinacdo assegura um
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controlo adequado no seio da Alsa:

Ambiente de controlo: constitui a base deste modelo de controlo interno,
proporcionando disciplina e estrutura. A integridade e o respeito por valores éticos
sdlidos, sobretudo por parte dos quadros superiores da Empresa, desenvolvem,
compreendem e definem as normas de conduta para a Empresa no seu conjunto. O
Sistema esta estruturado de acordo com o ambiente de controlo acima referido,
contemplando controlos gerais ou transversais que operam em toda a organizacao e
sao adequados para atenuar cenarios de risco penal.

Atividades de controlo: o seu objetivo passa por evitar a materializacao dos riscos
identificados nas diferentes areas e processos da Alsa. Estes controlos tém de ser
devidamente implementados, monitorizados e documentados pelos responsaveis dos
Departamentos no ambito dos seus processos operacionais.

Atividades de supervisao: sao realizadas para garantir o devido cumprimento das
atividades de controlo do Programa de Compliance Penal. O Comité de Compliance é
responsavel por levar a cabo e/ou coordenar a supervisdo, analise e resolucao das
ocorréncias identificadas e a correspondente comunicacao aos Orgéos Sociais,
prestando também o apoio e aconselhamento necessarios aos Departamentos da
Organizagao na implementagao do Programa.

Canal de integridade: A Alsa conta com uma ferramenta denominada “Navex” através
da qual colaboradores e terceiros podem realizar as comunicagdes que considerem
oportunas. Existem 3 formas de comunicagao:

Através da ferramenta tecnoldgica Navex

Contactando o nimero de telefone 800-800-128 e, em seguida, marcando o nimero
de telefone: 877-907-2683.

Através de telemovel utilizando o seguinte Cédigo QR que faz o redireccionamento
direto para a pagina de Internet:

Atividades de formacdo: sao realizadas para prestar formacao a todos os
Departamentos da Organizacdo sobre a regulamentacao aplicavel em matéria de
Compliance Penal. O Comité de Compliance ira propor acdes de formagao sobre riscos
penais, incluindo as seguintes agoes:
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e Transmitir a toda a Organizagdo o compromisso que a Direcdao assume de
se pautar por um comportamento ético.

e Transmitir os elementos-chave do Programa de Compliance Penal ao
conjunto das sociedades da Alsa.

e Comunicacdo e informacdo: sao previstos mecanismos de comunicacao e informagao
para garantir que as informagOes relacionadas com o programa sao convenientes,
atuais, oportunas, precisas e acessiveis. A informacao de base que deve ser
comunicada é a seguinte:

o Detalhes dos riscos e controlos definidos para cada Departamento da Alsa,
identificando o Departamento responsavel pela implementagao do controlo.

o Meios e canais definidos para a comunicacdo de qualquer questdo,
contingéncia ou proposta associada a implementacdo do programa de
compliance.

Cabe salientar que os colaboradores da Alsa terdo acesso permanente aos Cddigos,
Politicas e Procedimentos que o Comité de Compliance possa considerar relevantes
para a difusdo do Compliance Penal. Por Ultimo, é pertinente destacar que a Politica
de Compliance, o Cddigo de Etica, o Relatério Anual de RSE e o Canal de Dentncias
estdo acessiveis a todos os colaboradores da Alsa, bem como as suas partes
interessadas e a qualquer outra pessoa que pretenda aceder aos mesmos através da
pagina Web da Alsa. (https:/www.alsa.es/sobre-alsa/etica-y-compliance e
https://www.alsatodi.pt/).

e Modelo disciplinar: o sistema previsto na Alsa para sancionar o0s casos de
incumprimento das normas e principios de atuagao previstos. Estas medidas ndao sao
apenas aplicaveis as pessoas cuja conduta tenha ocasionado o risco ou o dano, mas
também a qualquer colaborador que ndo tenha respeitado os procedimentos
estabelecidos pela Alsa para a sua prevencao e resposta, que tenha contribuido para
impedir ou dificultar a descoberta de crimes ou irregularidades no ambito das
atividades da Alsa, ou que nao tenha cumprido o dever especifico de comunicar
possiveis riscos e incumprimentos.

Entre outras, as fungdes do Comité de Compliance incluem assegurar a ado¢do das medidas
disciplinares pertinentes, informando periodicamente a direcao da Alsa de qualquer infracao
de que tenha conhecimento. Os departamentos de Recursos Humanos sdo responsaveis por
registar e assegurar a aplicacdo, se necessario, do regime disciplinar.

6. Estabelecimento de controlos e procedimentos

O Modelo de Compliance foi estruturado tendo por base o ambiente de controlo existente na
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Alsa, considerando os principios gerais e os controlos estabelecidos para atenuar possiveis
impactos nos diferentes cendrios de risco penal e que determinam os valores e o
comportamento ético definidos pelas suas normas de conduta.

O objetivo dos controlos estabelecidos pela Alsa é evitar a materializacdo dos riscos
identificados no Plano de Prevencao de Riscos e prevenir a ocorréncia das infracoes tipificadas
nos regulamentos legais aplicaveis em vigor.

O Comité de Compliance propora os controlos necessarios para atenuar os riscos identificados
pelos responsaveis dos diferentes Departamentos da Alsa.

A responsabilidade pela implementacao dos controlos de prevencdo (vinculados aos
departamentos, processos ou atividades expostos a pratica de crimes tipificados nos
regulamentos aplicaveis a empresa) cabe a cada Departamento.

A Matriz de Riscos e Controlos de Compliance Penal identifica a lista de controlos que a Alsa
tem implementados com vista a atenuar a sua responsabilidade penal em caso de pratica de
crime.

Os mecanismos de controlo estabelecidos serdo sujeitos a revisdes/auditorias periddicas
internas pela area de Controlo Interno da Alsa, ou externas se tal for previsto pela Empresa,
e os resultados serao comunicados ao Comité de Compliance para devida apreciacao.

A Alsa definira planos de acdo adequados para o estabelecimento de novos controlos, caso
seja identificado um risco penal que ndo seja devidamente abrangido, ou com vista a melhoria
dos controlos existentes, caso o resultado das revisbes/auditorias periddicas nao seja
satisfatorio.

7. Avaliacao do desempenho: acompanhamento, medicao,
analise e avaliacao dos controlos

A responsabilidade pela verificacdo da eficacia dos controlos implementados em vigor cabe:

e Em primeira instancia, ao Departamento responsavel pelo processo no qual esta
implementado um determinado mecanismo de controlo.

e Os Departamentos com a responsabilidade pelo controlo periddico da atividade da Alsa
(Area de Controlo Interno).

A avaliacdo do programa é realizada através de um processo de supervisdo continuo que
permite:

e Obter informacao acerca do cumprimento dos controlos e respetiva documentagao.

e Ter confianga suficiente no Plano de Prevencao de Riscos.

Alsa — Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas; versao 1.0 — Novembro de 2023



e Possibilitar a sua evolugao face a deficiéncias e alteracdes externas ou internas que
afetem a Alsa para demonstrar a validade e a eficacia do Programa de Compliance
Penal a terceiros.

O procedimento a adotar sera o seguinte:

e A supervisao da eficacia dos controlos estabelecidos no Programa de Compliance Penal
devera ser revisto periodicamente tendo por base a importancia dos controlos na
atenuagao dos riscos penais.

e Para tal, serao tidas em consideracao as informagdes fornecidas pelos Diretores dos
Departamentos/processos em que se enquadram os controlos e as decisoes tomadas
pelo Comité de Compliance.

e De acordo com a criticidade dos controlos estabelecidos para atenuar os riscos penais
(importéncia dos controlos para minimizar a manifestagdao de um determinado risco ou
controlos transversais que, pela sua relevancia, sdo fundamentais como mecanismo
de controlo do Plano de Prevengao de Riscos), o Comité de Compliance estabelecera
uma hierarquizagao dos controlos a rever em funcao da sua criticidade.

e Cabera aos Departamentos em que o controlo é implementado a responsabilidade de
informar o Comité de Compliance nos termos previstos (documentacdo a fornecer,
prazos, etc.) sobre todos os aspetos que envolvam controlos de monitorizagao no
ambito do Compliance Penal.

e Sobre a base da avaliacdo realizada, € possivel prever que o controlo:
o Atenua o risco penal (efetivo) de uma forma razoavel.
o Nao atenua o risco penal (ndo efetivo) de uma forma razoavel.

e Caso se considere que um controlo avaliado "Nao atenua o risco penal de uma forma
razoavel", sera realizada uma andlise para determinar se é necessario implementar
uma atividade de controlo que seja atenuante. A concecao da nova atividade de
controlo sera levada a cabo pelo Departamento responsavel pela atenuacgdo do risco
associado ao controlo considerado deficiente, contando com o apoio do Comité de
Compliance, que assegurara também a sua correta implementagdo. Em qualquer caso,
a sobreposicao de diferentes controlos com vista a atenuacdo de um determinado risco
penal e o caracter critico dos controlos que se considere que "Ndo atenuam o risco
penal de uma forma razoavel" devem ser avaliados de forma conjunta.

e O Comité de Compliance é, em Ultima analise, o responsavel pela avaliagdo dos riscos
e das atividades de controlo ineficazes em cada caso resolvido com a finalidade de
determinar as seguintes necessidades:

o Atividades de controlo adicionais.
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o Melhorias nas atividades de controlo atuais.
8. Revisao do Programa de Compliance Penal

8.1. Supervisao e atualizacao do Programa

O Plano de Prevencao de Riscos deve ser objeto de um controlo permanente para verificar se
a sua concecao esta em conformidade com as exigéncias da regulamentacao legal aplicavel
em vigor.

Independentemente de revisdes pontuais da concecao e da eficacia dos controlos incluidos
na Matriz de Riscos e Controlos da Alsa, estes serdo integralmente revistos de trés em trés
anos, ou seja, a Matriz de Riscos e Controlos sera integralmente testada de trés em trés anos.

Em conformidade com a legislagdo portuguesa relativa ao Regime Geral da Prevencao da
Corrupcao, serao elaborados anualmente os seguintes relatorios:

1) Em outubro de cada ano sera elaborado um relatério de avaliacao das situacdes de
risco elevado a maximo identificadas. Este relatorio consistirda num "estudo de
evolucao" sobre os riscos criticos que podem afetar a Alsa e na materializagdo de
provas de que estdo a ser implementadas medidas para corrigir e atenuar estes riscos.

2) Em abril de cada ano sera elaborado um relatério de conformidade que inclua (i) a
avaliacao global dos riscos identificados e (ii) o grau de implementacao das medidas
preventivas e corretivas propostas ou, se for o caso, a previsao da sua implementacao
integral.

Do mesmo modo, a Alsa atualizara a existéncia e a hierarquizacdo dos novos riscos em
conformidade com o previsto na seccao 4 do presente Plano.

Para o efeito, o Comité de Compliance apresentara ambos os relatdrios a Direcao Superior e
ao Conselho de Administragao.

8.2. Atualizacao dos riscos penais
A Alsa conta com um inventario atualizado dos riscos penais a que pode estar exposta.
O inventario dos riscos penais € revisto regularmente de trés em trés anos.

Do mesmo modo, como medida extraordindria, sera iniciado o processo de revisdo do
inventario dos riscos penais que podem afetar a Alsa:

e Pelainclusdo de alteracdes na jurisprudéncia relevantes para a avaliacdo dos riscos ou
quando ocorrem alteragoes legislativas relevantes.

e Devido a alteracdes nas obrigacdes em matéria de Compliance Penal.
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e Por incumprimento(s) de Compliance.

e Por atividades, produtos ou servigos novos ou modificados.

e Devido aos novos riscos que podem surgir no decurso das suas atividades.
e Devido as alteracdes na estrutura ou estratégia do Grupo.

e Devido as alteracOes externas significativas como, por exemplo, como circunstancias
econdmico-financeiras, condicdes de mercado, passivos e relacdes com os clientes.

X X %
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